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NAZWA ZAKRES ADRES OLEI;EEOI\! , %O.STEPSI(.)SC WWW KRYTERIA
JEDNOSTKI PORADNICTWA pratnost i1 godziny e-mail DOSTEPU
potaczen

RODZINNE
Powiatowe Centrum Porady pedagogiczne, Ul. Sienkiewicza 16, 32 381-87-58 Poniedziatek-pigtek | pcpr@tarnogorski.pl Dla oséb
Pomocy Rodzinie Poradnictwo pieczy Tarnowskie Géry od godz. 7.00 do www.pcpr.tarnogorski.pl sprawujacych
zastepczej 15.00 rodzinng piecze
zastepcza,
kandydatéw na
rodzicéw zastepczych
oraz dla
usamodzielniajgcych
sie wychowankdéw
pieczy zastepczej
Poradnictwo rodzinne, 32 381-84-73 Dla mieszkaricow
Powiatu
Tarnogorskiego
Poradnictwo 32 381-87-58 Dla oséb
pedagogiczne, sprawujacych
poradnictwo w zakresie rodzinng piecze
pieczy zastepczej zastepcza
Poradnictwo socjalne, 32 381-81-08 Dla mieszkarncow

poradnictwo rodzinne

Powiatu
Tarnogdrskiego

Stowarzyszenie
Pomocy Uzaleznionym i
ich Bliskim Falochron

Pomoc w zakresie
postepowan przez
Sadem w sprawach m.
In. Alimenty, separacja,
rozwod, przemoc w
rodzinie, sprawy
zwigzane z

ul. Stowackiego 1,
Tarnowskie Gory

032 45483 00

Kazdy wtorek od
16.00 do 18.00 po
wczesniejszym
umowieniu sie

Stowarzyszenie
falochron@gmail.com

Mieszkancy
Tarnowskich Gér



mailto:pcpr@tarnogorski.pl

postepowaniem przez
komornika, windykacja

Tarnogdrski Osrodek Pomoc w zakresie Ul. Kartuszowiec 11, 42- | 032 769 00 01 Kazdy wtorek od totu-zoz@wp.pl Dla mieszkarncow
Terapii Uzaleznien postepowan przez 600 Tarnowskie Gory 16.00 do 20.00 po Tarnowskich Gor
Profilaktyki i Pomocy Sadem w sprawach m. wczesniejszym
Psychologicznej TOTU In. Alimenty, separacja, umoéwieniu
SP z0z rozwod, przemoc w

rodzinie, sprawy

zwigzane z

postepowaniem przez

komornika, windykacja
Osrodek Pomocy Poradnictwo rodzinne, Ul. Gtéwna 62, Nakto 322847400 Kazdy 1,2,3 kancelaria@ugswierklaniec. | Kazdy mieszkaniec

Spotecznej Nakfo
Slaskie

psychologiczne,
pedagogiczne, pomoc
spoteczna w sprawach
rozwigzywania
probleméw
alkoholowych i innych
uzaleznien,
przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie w
ramach interwencji
kryzysowej ,dla
bezrobotnych, prawa
dziecka

Slaskie

czwartek miesigca
od 17.30 do 19.30.

ol,

osrodek@swierklaniec.nasz

ops.pl

Gminy Swierklaniec

Urzad Miasta
Miasteczko Slgskie

Poradnictwo rodzinne,
psychologiczne,
Pedagogiczne,

Pomoc spoteczna w
sprawach
rozwigzywania
probleméw
alkoholowych i innych
uzaleznien,
przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie, w
ramach interwencji
kryzysowej dla oséb
bezrobotnych oraz oséb
pokrzywdzonych
przestepstwem, z

Ul. Rynek 8, Miasteczko
Slaskie

3239380003239380
32

Poniedz. Od 14.30
do 16.30, $rody od
13.30do 15.30

sekretariat@miasteczko-
sloskie.pl

Dla kazdego
mieszkarica Miasta
Miasteczko Slaskie



mailto:kancelaria@ugswierklaniec.pl
mailto:kancelaria@ugswierklaniec.pl

zakresu porawa

dziecka, pacjenta prawa

pracy

PSYCHOLOGICZNE

6. | Powiatowe Centrum Poradnictwo Ul. Sienkiewicza 16, 32 381-84-73 Poniedziatek-pigtek | pcpr@tarnogorski.pl Dla mieszkancow
Pomocy Rodzinie, psychologiczne Tarnowskie Géry od godz. 7.00 do www.pcpr.tarnogorski.pl Powiatu
Tarnowskie Gory 15.00 Tarnogdrskiego

7. | Urzad Gminy Psycholog Ul. Tarnogérska 4a, 32 666-45-02 Srody od 13.00 do
Zbrostawice Kamieniec 17.00 Mieszkancy Gminy

Zbrostawice

8. | Centrum wsparcia dla Kryzysy psychiczne, Fundacja ITAKA 80070 2222 24 godz. przez www.liniawsparcia.pl Dla oséb bedacych w
0s6b w stanie kryzysu stany depresyjne, mysli | skr. pocztowa 127 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu kryzysie
psychicznego samobdjcze 00-958 Warszawa 66. porady@liniawsparcia.pl psychicznym
(zlecenie NFZ)

9. Orzechowskie Centrum Poradnictwo rodzinne, Ul. Sobalakéw 5, Orzech | 32 284 74 00 Kazdy poniedziatek kancelaria@ugswierklaniec. | Dla mieszkancow
Kultury i Rekreacji w psychologiczne, miesigca od 17.30 pl, Gminy Swierklaniec
Orzechu pedagogiczne, pomoc do 19.30

spoteczna w sprawach
rozwigzywania
probleméw
alkoholowych i innych
uzaleznien,
przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie w
ramach interwencji
kryzysowej ,dla
bezrobotnych, prawa
dziecka

10 | Dom Sportowca w Poradnictwo rodzinne, Ul. Lesna 5, Nowe 322847400 Kazdy 4 czwartek kancelaria@ugswierklaniec. | Dla mieszkancow

Nowym Chechle

psychologiczne,
pedagogiczne, pomoc
spoteczna w sprawach
rozwigzywania
problemdw

Chechto

miesigca od 17.30
do 19.30

pl,

Gminy Swierklaniec



mailto:kancelaria@ugswierklaniec.pl
mailto:kancelaria@ugswierklaniec.pl
mailto:kancelaria@ugswierklaniec.pl
mailto:kancelaria@ugswierklaniec.pl
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alkoholowych i innych
uzaleznien,
przeciwdziatanie
przemocy w rodzinie w
ramach interwencji
kryzysowej ,dla
bezrobotnych, prawa
dziecka

11 | Punkt Prawno- Pomoc psychologa Ul. Zwyciestwa 15, 42- 32 284-01-51 1-3 poniedziatek - Dla mieszkarncow
Psychologiczny przy 624 Tapkowice miesigca, od 14- gminy Ozarowice
Osrodku Pomocy 16.00, 2-4 czwartek
Spotecznej w miesigca od 12.00-

Ozarowicach 14.00, 2-4 wtorek
miesigca od 16.00
do 18.00
12 | Gminny Osrodek Poradnictwo Ul. Zamkowa 16, 322846857 Poniedziatki od gopstworog@poczta.onet. Dla mieszkancéw
Pomocy Spotecznej psychologiczne Tworog 15.00 do 17.00, po pl Gminy Twordg
wczesniejszym
umaéwieniu sie
POMOC SPOLECZNA

13 | Gminny Osrodek Pomoc spoteczna, Ul. Tarnogérska 4a, 32 666 45 02 Poniedziatki 7.00- Mieszkancy gminy
Pomocy Spotecznej w: socjalno-bytowa Kamieniec 15.00, wtorki 7.00- - Zbrostawice
Kamiencu) 15.00, srody 7.00-

17.00 czwartki 7.00-
15,00, pigtki 7.00-
13.00.
14 | Osrodek Pomocy Praca socjalna Dworcowa 15, 32 284-01-51 Poniedziatek od ops@ops.ozarowice.pl
Spotecznej Ozarowice 7.00 do 16.00, Dla mieszkancéw
wtorek-czwartek od gminy Ozarowice
7.00 do 15.00,
pigtek 7.00 do
14.00
15 | Osrodek Pomocy Pomoc spoteczna m.in. Ul. J. Kuzaja 19, 41-922 32 286 65 44 Poniedziatek , Ops.radzionkow.pl Dla kazdego




Spotecznej w
Radzionkowie

w zakresie pomocy
spotecznej,
rozwigzywanie
probleméw
alkoholowych,
przeciwdziatania
przemocy w rodzinie
inne

Radzionkow

wtorek, czwartek
od 7.00 do 15.00,
$roda od 7.00 do
17.00, piatek od
7.00do 13.00

mieszkarnica gminy
Radzionkow

ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH | INNYCH UZALEZNIEN

16 | Urzad Gminy Specjalista terapii Tarnogorska 4a 609-788-641 Kazdy pigtek od acappilleri@zbroslawice.pl Dla mieszkancéw
Zbrostawice uzaleznien, Kamieniec 08.00 do 13.00 gminy Zbrostawice
psychoterapeuta
( pomoc osobom
uzaleznionym,
zagrozonym
uzaleznieniem,
wspotuzaleznieniem)

17 | Punkt Konsultacyjny w Pomoc psychologa ds. Zwyciestwa 15, 42-624 322847279 Dyzur ostatnia Dla mieszkancow
Osrodku Zdrowia uzaleznien Tapkowice sroda miesiaca - Gminy Ozarowice
Tapkowice

18 | Urzad Miasta Kalety Poradnictwo i terapia Ul. Zwirki i Wigury 2, 2 razy w miesigcu - Dla wszystkich oséb

0s6b uzaleznionych od Kalety wtorek od 15.30 do uzaleznionych i wspét

alkoholu i innych 19.30 uzaleznionych od

uzywek alkoholu i innych
uzywek

19 | Radzionkéw Gminna Motywowanie i Ul. Kuzaja 19, 323887130,3238871 | Srody od 17.00 do - Dla mieszkancow
Komisja ds. informowanie o Radzionkow 52 19.00 Gminy Radzionkow
rozwigzywania mozliwosciach podjecia
probleméw leczenia odwykowego
Alkoholowych 0s6b uzaleznionych

PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWE)
20 | Zespdt Pomoc osobom Ul. Dworcowa 15, 322840151 1-3 poniedziatek - Dla mieszkancow

Interdyscyplinarny
Gminy Ozarowice ds.
Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie

dotknietym przemoca
w rodzinie

42-624 Tapkowice

miesigca, od 14-
16.00, 2-4 czwartek
miesigca od 12.00-
14.00, 2-4 wtorek
miesigca od 16.00

Gminy Ozarowice




do 18.00

21 | Miejski Osrodek Pomoc dla oséb Ul. Janasa 9, 42-612 032 476-85-00 Dni i godziny
Pomocy Spotecznej, doswiadczajgcych Tarnowskie Gory ustalane sa mops tg@bmj.com.pl Dla mieszkarncow
Tarnowskie Gory przemocy rodzinnej indywidualnie z Miasta Tarnowskie
osobami Gory
zwracajgcymi sie o
pomoc
22 | Gminny Osrodek Pomoc spoteczna w Ul. Zamkowa 16, 32284 68 57 Od poniedziatku do | gopstworog@poczta.onet.p | Dla mieszkaricow
Pomocy Spotecznej, rozwigzywaniu Tworog pigtku w godz. | gminy Tworog
Tworog probleméw pracy GOPS, pon.
alkoholowych, 0Od 7.00 do 17.00,
przeciwdziatanie wt.-czw. Od 7.00 do
przemocy w rodzinie, 15.00, piatek od
poradnictwo socjalne 7.00 do 13.00
23 | Ogdlnopolskie - wsparcie Panstwowa Agencja 800 120 002 pn. —sob. www.niebieskalinia.info Dla oséb
Pogotowie dla Ofiar - pomoc Rozwigzywania godz. 08.00-22.00 doswiadczajgcych
Przemocy w Rodzinie psychologiczna, Problemoéw Bezptatna infolinia ndz. i $wieta biuro@niebieskalinia przemocy domowej
,» Niebieska linia” -informacja o Alkoholowych godz. 08.00-16.00
najblizszym miejscu Al. Jerozolimskie 155
pomocy w problemach 02-326 Warszawa
przemocy domowe;j
INTERWENCJA KRYZYSOWA
24 | Starostwo Powiatowe Zarzadzanie Kryzysowe Ul. Sienkiewicza 16, 323813790 Poniedziatek, sroda, | Zespol_kryzysowy@tarnog Dla mieszkancéw
Tarnowskie Géry, Biuro 42-600 Tarnowskie czwartek od 7.30- orski.pl Powiatu
Bezpieczenstwa Goéry 15,30, wtorek od Tarnogérskiego
Publicznego 7.30do 17.00,
pigtek od 7.30 do
14.00
25 | Centralne Zarzadzanie Monitorowanie Rzgdowe Centrum Catodobowy dyzur: 24 godziny na dobe | http://rcb.gov.pl/ Swiadek zagrozenia

Kryzysowe

bezpieczenstwa

Bezpieczenstwa
Rakowiecka 2A
00-993 Warszawa

(22) 3616900

(22) 785700 177
e-mail:
dyzurny@rch.gov.p

przez 7 dni w
tygodniu

zarzadzanie-kryzysowe/

poczta@rcb.gov.pl

kryzysowego
Osoba poszukujaca
informacji na temat
zarzadzania
kryzysowego



tel:222365900

DLA OSOB BEZROBOTNYCH

26 | Powiatowy Urzad Pracy | Prawo Pracy ul. Towarowa 1, 322855038 Sroda od godz. pup@pup-tg.pl Wszyscy zgtaszajgcy
Tarnowskie Gory 15.30 do 17.00 sie
27 | Okregowy Inspektorat Prawo Pracy Ul. Owocowa 6-6a, 40- 801 002 202 Mieszkancy Powiatu
Pracy 158 Katowice 327200399 Poniedziatek:10.00- Tarnogorskiego
18.00,
Wtorek-piatek
10.00-14.00,
osobiscie
poniedziatek 10.00-
18.00, wtorek —
piatek 10.00-14.00
28 | Okregowy Inspektor Prawo Pracy Ul. Ks. Herberta Hlubka | - Osobiscie Wszyscy zgtaszajacy

Pracy w Katowicach 2 poniedziatek,, sie osobiscie

oddziat Gliwice pokdj nr wtorek, czwartek,

1 piagtek od 10.00 do

14.00
29 | Infolinia Urzedéw Pracy | Pod tym numerem Urzad Pracy. 19524 pn.- pt. www.zielonalinia.gov.pl Moga korzystac:

- Zielona Infolinia udzielane sg Ciepta 20. (z Polski) godz. 08.00-18.00 - zarejestrowani
informacje o ustugach 15-472 Biatystok. +48 22 19524 biuro@zielonalinia.gov.pl -poszukujgcy pracy
urzedow pracy. (z zagranicy) - pracodawcy

Koszt zgodnie z taryfa
operatora.
PRAWO KONSUMENCKIE
31 | Powiatowy Rzecznik Ul. Kartuszowiec 5, 0323818109 W godzinach Rzecznik_konsumentow@t | Dla mieszkancow
Praw Konsumentéw Sprawy konsumenckie Tarnowskie Gory otwarcia urzedu arnogorski.pl Powiatu
Tarnogorskiego
32 | Urzad Ochrony Ochrona praw UOKiK Infolinia konsumencka pn.- pt. https://www.uokik.gov.pl/ Prawo konsumenckie
Konkurencji i konsumenckich Pl. Powstancéw (prowadzona przez godz. 08.00-18.00
Konsumentéw Warszawy 1 Federacje porady@dlakonsumentow.
00-950 Warszawa Konsumentdéw) pl
801 440 220

222908916




Koszt potaczenia
zgodnie z taryfg

operatora
33 | Infolinia Konsumencka Poradnictwo 801 440 220,22 29089 | Pon.- pigtek od 8.00 Dla kazdego
konsumenckie 16 do 18.00 mieszkanca
posiadajgcego status
konsumenta
34 | Europejskie Centrum Status konsumenta, Ul. Pl. Powstancéw 225560118 Pon. — piagtek od Eccnet-pl@ec.europa.eu Dla kazdego
Konsumenckie rozpatrywanie spraw Warszawy 1 10.00 do 14.00 mieszkanca
pomiedzy polskim posiadajgcego status
konsumentem a konsumenta
zagranicznym
przedsiebiorca,
rozpatrywanie spraw na
terytorium UE,
Norwegii i Islandii
35 | Rzecznik Finansowy Poradnictwo Al. Jerozolimskie 87, 02- | 22 33373 28, Ubezpieczenia pon.- | porady@rf.gov.pl Dla kazdego
konsumenckie w 001 Warszawa 22 3337327 piatek od 8.00 do mieszkanca
zakresie ubezpieczen i 18.00, posiadajgcego status
rynku finansowego OFE pon.- piatek od konsumenta
11.00 do 15.00,
Bankiiinne
podmioty rynku
kapitatowego pon.,
wt., $r., od 8.00 do
16.00,czw., pigtek
od 8.00 do 13.00
36 | Urzad Komunikacji Poradnictwo Ul. Walerego 322207575 Pn. — pigtek od 8.15 | www.uke.gov.pl Dla kazdego
Elektronicznej konsumenckie w Wrdéblewskiego 75 do 16.15 mieszkanca
Delegatura UKE zakresie ustug posiadajacego status
telekomunikacyjnych i konsumenta
ustug pocztowych
37 | Punkt Informacyjny dla Punkt dla Odbiorcéw Al. Jerozolimskie 181, 22 244-26-36 Pon. — piagtku od grr@ure.gov.pl Dla kazdego
Odbiorcéw Energii i Energii i Paliw 02-247 Warszawa 8.00 do 15.00 mieszkanca
Paliw Gazowych Urzad Gazowych posiadajgcego status
regulacji Energetycznej konsumenta
38 | Urzad Lotnictwa Pomoc $wiadczona ul. Marcina Flisa 2 tel. 22/ 520-74-84 Komisja Ochrony kopp@ulc.gov.pl Dla kazdego
w zakresie ustug Praw Pasazeréw: od mieszkanca

Cywilnego Komisja

Ochrony Praw

lotniczych

poniedziatku do

www.ulc.gov.pl

posiadajgcego status



mailto:kopp@ulc.gov.pl

Pasazeréw przy ULCul. 02-247 Warszawa tel. 22/ 520-72-34 pigtku od godz. 8:15 konsumenta
Marcina Flisa 202-247 do godz. 16:15
Warszawa
39 | Urzad Transportu zakresie ustug Al. Jerozolimskie 13402- | Infolinia czynna: od sekretariat@katowicewiih.g | Dla kazdego
Kolejowego transportu kolejowego 305 Warszawa poniedziatku do pigtku ov.pl mieszkarca
od godz. 8:15 do posiadajacego status
konsumenta
godz.16:15
40 | Wojewddzki Inspektorat Poradnictwo ul. Brata Alberta 440- 32 356 81 00 Poniedziatek, sroda, | sekretariat@katowicewiih.g | Dla kazdego
Inspekcji Handlowej w konsumenckie 951 Katowice czwartek, pigtek od | () mieszkanca
Katowicach godz. 7:30 do godz. posiadajacego status
konsumenta
15:30,Wtorek od
godz. 7:30 do godz.
17:00
41 | Federacja Poradnictwo ul. Jozefczaka 2941-902 | 32 281 57 10 Poniedziatek od bytom@federacja- Dla kazdego
L . konsumenckie i f .
Konsumentéw: Oddziat Bytom godz. 8:30 do konsumentow.org.pl mle.szcl;a.nca ot
Federacji Konsumentow godz.16:30,Wtorek postadajacego status
) konsumenta
w Bytomiu od godz. 14:30 do
godz.18:30,Srody-
nieczynne, Czwartek
od godz. 9:00 do
godz. 17:00,Pigtek-
nieczynne
PRAWA PACJENTA
42 | Rzecznik Praw Pacjenta | Ochrona praw pacjenta | Biuro RPP 800 190 590 pn. - pt. https://www.bpp.gov.pl Z porad moze
ul. Mtynarska 46. Bezptatna infolinia godz. 08.00-20.00 korzystac¢ kazdy kto
01-171 Warszawa Zapisy na porade kancelaria@rpp.gov.pl ma poczucie tamania
osobistg: praw pacjenta
rezerwacja@rpp. gov.pl
lub (22) 532 82 43
43 | Narodowy Fundusz Uprawnienia Narodowy Fundusz Infolinia Centralna pn.- pt. http://www.nfz.gov.pl Kazda osoba objeta




Zdrowia- Centrala

ubezpieczenia
zdrowotnego:

- prawa pacjenta
-leczenie w kraju i poza
granicami

-kolejki do swiadczen

Zdrowia
Grojecka 186
02-390 Warszawa

800 392 976 (*)

22572 60 42 (**)

(*) potaczenia
bezptatne

(**) koszt zgodnie z
taryfg operatora

Takze kazdy oddziat NFZ
posiada wiasna infolinie

godz. 08.00-16.00

infolinia@nfz.gov.pl

ubezpieczeniem lub
zainteresowana
ubezpieczeniem
zdrowotnym

44 | Rzecznik Praw Oséb Ochrona praw SIEDZIBA 801 801 015 pn.-pt. http:// Z porad moga
Niepetnosprawnych 0s6b ul. Zurawia 4 A, Koszt potgczenia godz. 08.00-17.00 www.niepelnosprawni.gov. | korzystaé osoby
niepetnosprawnych 00- 503 Warszawa zgodnie z taryfg pl niepetnosprawne, ich
Telefon operatora rodziny oraz
(22) 461 60 00 sekretariat.bon@mrpips. | organizacje dziatajace
KORESPONDENCIJA gov.pl na rzecz oséb
Nowogrodzka 1/3/5 niepetnosprawnych
00-513 Warszawa
45 | 3.Rzecznik Praw Ochrona praw dziecka Biuro RPD 800121 212 pn.- pt. godz. https://brpd.gov.pl Sprawy przemocy,
Dziecka — dzieciecy Przemystowa 30/32 Bezptatna infolinia 08.15-20.00. relacji rowiesniczych,
telefon zaufania . 00-450 Warszawa (dzwonigc po rpd@brpd.gov.pl szkolnych i
tel.: (22) 583 66 00 . godzinach i w dni rodzinnych.
fax.: (22) 583 66 96. wolne mozna opisac Moze dzwoni¢ kazdy,
pn.-pt. problem i zostawié kto doswiadcza
g0dz.08.15-16.15. kontakt do siebie, a problemu lub jest
doradcy Swiadkiem.
oddzwonig)
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH
46 | Centrum Obstugi Zakres informacji: Klienci mogg skorzysta¢ | (22) 560 16 00 pn. —pt. http://www.zus.pl/o-zus/ Adresaci porad:

Telefonicznej

- pomoc techniczna

z pomocy pracownikow

Koszt potaczenia

godz. 07.00 — 18.00

kontakt/centrum-obslugi-

- ubezpieczeni




Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych

- sktadki
- renty
- emerytury

w Centrum Obstugi

Telefonicznej lub
podczas wizyty

osobistej w placowce
jak wyzej.

Nr centrali :

(22) 667 10 00.

zgodnie z taryfg
operatora.

telefonicznej-cot-

cot@zus.pl

- ptatnicy
- lekarze

PRAWO PRACY

47

Centrum Poradnictwa
Panstwowej Inspekcji
Pracy (PIP)

Porady z zakresu prawa
pracy.

Gtéwny Inspektorat
Pracy

ul. Barska 28/30
02-315 Warszawa.
tel. 2239182 15
fax. 2239182 14

801 002 006

(dla 11tel. stacj.)
459 599 000

(dla tllel. kom.)
2239183 60

(dla obywateli Ukrainy
zatrudnionych na
terenie RP)

Koszt potgczenia
zgodnie z taryfg
operatora. Uwagal!l!
naliczane sg koszty za
czas oczekiwania na
potgczenie .

www.bip.pip.gov.pl,

kancelaria@gip.pip.gov.pl

PRAWO PODATKOWE

48

Krajowa Informacja
Skarbowa

Informacje podatkowe
dot. PIT, CIT, VAT,
podatki lokalne, akcyza
etc.

ul. Teodora Sixta 17,
43-300 Bielsko-Biata

01 055 055 (
11 z tel. stacjonarnych.
(22) 33003 30

z t1lel. komorkowych.
48 (22)33 00 330

z 11tel. zagranicznych.
Koszt zgodnie z taryfa
dperatora

—~ + N — — 00

pn.- pt.
godz. 07.00-18.00

www.kis.gov.pl

wiecej:
https://poradnikprzedsiebi
orcy.pl/-kip-czyli-krajowa-
informacja-podatkowa

Z porad moze
skorzystaé kazdy
podatnik

DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO
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Rzecznik Finansowy.

Prawa ubezpieczonych | Biuro Rzecznika

| Ubezpieczenia

| pn.-pt.

| Porady e-mail:

Osoby ubezpieczone i



http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-
http://www.zus.pl/o-zus/kontakt/centrum-obslugi-telefonicznej-cot-

(Ubezpieczonych)

Finansowego
Al. Jerozolimskie 87
02-001 Warszawa.

gospodarcze

(22) 3337328
Ubezpieczenia
Spoteczne, OFE ZUS
(22) 33373 26

lub (22) 333 73 27
Ubezpieczenia bankowe

i rynku kapitatowego
(22)3337325

godz. 08.00-18.00

pn.-pt.
go0dz.11.00-15.00

pn.-pt.
godz. 08.00-16.00

porady@rf.gov.pl

(czas oczekiwania na
odpowiedz

e-mailowa ok.2 tygodni)

https://rf.gov.pl/kontakt

biuro@rf.gov.pl

w sporze dotyczacym
ubezpieczen

komadrkowych

godz. 08.00-16.00

INNE
50 Informacje i ustugi przyjazne obywatelom
WWW. OBYWATEL.GOV.PL portal Ministerstwa Cyfryzacji
51 | Rzecznik Praw Ochrona praw Biuro RPO 800676 676 . pon. https://www.rpo.gov.pl Moze zgtosic sie
Obywatelskich obywatelskich Al. Solidarnosci 77. Potaczenia bezptatne z godz. 10.00-18.00 kazdy, kto uwaza,
00-090 Warszawa tel. stacjonarnych i wt.- pt. biurorzecznika@brpo.gov.p | ze jego prawa sa

naruszone

CZESC II: NIEODPLATNA POMOC PRAWNA i NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 32 381-37-76

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowa nie sg w stanie przyby¢ do punktu lub osoby doswiadczajace trudnosci

w komunikowaniu sie mogg otrzymac porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie.

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

PROWADZACY

ADRESY
DYZUROW

DNI i GODZINY

SPECJALIZACIA
(o ile okreslono)

lokal dogodny dla
0s6b na wozkach
inwalidzkich

DANE
KONTAKTOWE

wWww
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Punkt Tarnowskie

Tarnowskie Géry ul.

Od poniedziatku do

tak

INFORMACIE i ZAPISY:



https://obywatel.gov.pl/

Gory, punkt
obstugiwany przez
radcow

prawnych wpisach
na liste Okregowej
Izby Radcow
Prawnych w
Katowicach oraz
adwokatow
wpisanych na liste
Okregowej I1zby
Adwokackiej w
Katowicach

Kartuszowiec 5

piatku od 14.00 do
18.00

Tel. 323813776

53

Punkt Tapkowice,
punkt obstugiwany
przez radcow
prawnych wpisach
na liste Okregowej
Izby Radcow
Prawnych w
Katowicach oraz
adwokatow
wpisanych na liste
Okregowej Izby
Adwokackiej w
Katowicach

Tapkowice ul.
Zwyciestwa 17

Od poniedziatku do
piatku od 15.00 do
19.00

tak

ZAPISY TEL. 3238137 76

54

Punkt mobilny
Radzionkéw, punkt
obstugiwany przez
radcow

prawnych wpisach na
liste Okregowej Izby
Radcow Prawnych w
Katowicach oraz
adwokatéow wpisanych
na liste Okregowej Izby
Adwokackiej w
Katowicach

Radzionkdéw ul. Jana
Pawta Il 2

Wtorek od 8.00 do
12.00,

Czwartek od 13.00 do
17.00,

Pigtek od 8.00 do
12.00

tak

INFORMACIE i ZAPISY:
Tel 323813776

55

Punkt mobilny Kamieniec,
punkt obstugiwany

Kamieniec ul.
Tarnogérska 4a

Poniedziatek od 8.00
do 12.00, sroda od

tak

INFORMACIE i ZAPISY:
Tel 323813776




przez radcow
prawnych wpisach na
liste Okregowej Izby
Radcow Prawnych w
Katowicach oraz
adwokatow wpisanych
na liste Okregowej Izby
Adwokackiej w
Katowicach

13.00 do 17.00

56

Punkt Swierklaniec punkt
obstugiwany przez
stowarzyszenie Pomocy
Uzaleznionym i ich
Bliskim FALOCHRON,
Tarnowskie Gory

Ul. Oswiecimska 7

Od poniedziatku do
piatku od 14.00 do
18.00

tak

INFORMACIE i ZAPISY:
Tel 323813776

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

57 Powiedz. Od 8.00 do tak INFORMACIJE i ZAPISY:
Punkt Kalety, punkt 12.00, wtorek od tak Tel 32 38137 76
obstugiwany przez 13.00 do 17.00.,

Stowarzyszenia na Ul. Zwirki i Wigury 2 $roda od 8.00 do
Rzecz Poradnictwa 12.00, czwartek od
Obywatelskiego 13.00 do 17.00,
DOGMA , Katowice piatek od 14.30 do
18.30
58 | Punkt Twordg, punkt Od poniedziatku do tak INFORMACIJE i ZAPISY:

obstugiwany przez
Fundacje Honeste

Vivere, Warszawa

Ul. Zamkowa 16

piatku od 14.00 do
18.00

Tel 323813776




